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MOTTO 
 
 
Bersabar, Berusaha, dan Bersyukur. 
“Bersabar dalam Berusaha, Berusaha dengan tekun dan 
pantang menyerah, kemudian Bersyukur atas apa yang 
telah diperoleh.” 
 
“Karena kebanyakan dari kita tidak mensyukuri apa yang 
sudah kita miliki, tetapi kita selalu menyesali apa yang 
belum kita capai.” 
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ABSTRAK 
 
Analisis Efektivitas Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan 
Penerimaan Kas Berbasis Komputer pada PT Indomarco Adi Prima 
 
Oleh : 
DEWI KURNIASARI 
12440406 
 
Sistem informasi akuntansi yang didesain dengan baik serta 
diimplementasikan dengan baik akan menghasilkan informasi akuntansi yang 
handal dan bisa diperuntukkan bagi yang membutuhkan informasi akuntansi 
sesuai dengan fungsi yang terkait. 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas sistem 
informasi dan penerapan sistem informasi akuntansi penjualan dan penerimaan 
kas berbasis komputer pada PT Indomarco Adi Prima dengan metode deskriptif 
kualitatif yaitu memberikan gambaran tentang sistem informasi akuntansi yang 
terkait dengan gambaran sistem yang seharusnya. Dan  metode analisis data yang 
digunakan adalah mempelajari metode pencatatan sistem informasi akuntansi 
penjualan dan penerimaan kas serta prosedur yang terkait dengan menggunakan 
bagan alur (flowcharts) untuk menjelaskan aspek-aspek sistem. Sedangkan 
metode pengumpulan data dilakukan dengan : wawancara, observasi dan 
dokumentasi.  
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) PT Indomarco Adi Prima 
dalam melaksanakan sistem akuntansi telah menerapkan sistem otorisasi dan 
prosedur pencatatan, aspek pengendalian keamanan, pelaksanaan tugas begitupun 
dengan hasil laporannya sudah memadai, sehingga dapat dikatakan bahwa dari 
segi sistem akuntansi penjualan dan penerimaan kas yang diterapkan sudah 
berjalan dengan baik dan sepenuhnya sudah bisa dikatakan efektif. (2) Namun 
dari segi personel perusaahaan belum bisa dikatakan efektif karena adanya 
rangkap jabatan, kurangnya personalia berpotensi terjadinya kecurangan karena 
mudahnya validitas maupun aksebilitasnya. Kemudian membutuhkan waktu lama 
untuk menyiapkan karyawan, untuk mampu mengerjakan tugas rangkap dan sulit 
mencari pengganti apabila seseorang atau beberapa pekerja berhalangan hadir. 
 
 
Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Penjualan dan Penerimaan Kas 
Berbasis Komputer, Efektif 
 
vi 
 
KATA PENGANTAR 
 
Assalamualaikum Wr. Wb 
Alhamdulillahirobbil’alamin puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat 
Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Efektivitas Penerapan Sistem 
Informasi Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas Berbasis Komputer 
pada PT Indomarco Adi Prima” ini dengan baik dan lancar. 
Skripsi ini disusun sebagai salah satu persyaratan guna memperoleh gelar 
Strata Satu (S1) Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi di Universitas 
Muhammadiyah Ponorogo. 
Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari banyak mengalami 
kesulitan yang dihadapi, akan tetapi  berkat bantuan beberapa pihak dengan 
bimbingan serta pengarahan yang telah diberikan maka skripsi ini dapat 
terselesaikan. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan rasa terima 
kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini, 
khususnya kepada yang terhormat : 
1. Drs. H. Sulton, M.Si selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 
2. Titi Rapini, SE, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
Muhammadiyah Ponorogo. 
3. Slamet Santoso, SE, M.Si selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
Muhammadiyah Ponorogo. 
4. Dra.Hj. Khusnatul Zulfa W, MM, Ak selaku Ketua Jurusan Akuntansi 
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Sekaligus 
pembimbing I yang telah memberikan semangat, bimbingan, petunjuk guna 
terselesaikannya skripsi ini. 
5. Dwiati Marsiwi, SE, M.Si, Ak, CA dosen pembimbing II yang telah 
memberikan bimbingan, saran dan motivasi kepada penulis hingga selesainya 
skripsi ini. 
 
vii 
 
6. Segenap Bapak dan Ibu dosen beserta karyawan di Fakultas Ekonomi 
Universitas Muhammadiyah Ponorogo yang telah memberikan ilmu 
pengetahuan dan pengalaman selama penulis menjadi mahasiswa. 
7. Ayah, Ibu, Kakak serta keluarga yang selalu setia memberikan dukungan 
kepadaku baik materil maupun spiritual. 
8. Teman-teman Akuntansi S-1 angkatan 2010, 2011, dan khususnya angkatan 
2012 yang telah memberikan banyak motivasi, semangat, keceriaan dalam 
keseharian yang penuh kebersamaan. 
9. Universitas Muhammadiyah Ponorogo, yang telah mau menerima dan 
menjadi almamater kebanggaan saya. 
10. Dan semua pihak yang tidak dapat penuliskan satu persatu yang telah 
memberikan bantuan selama penyusunan skripsi ini. 
Semoga semua amal baik mereka dicatat sebagai amalan yang terbaik 
oleh Allah SWT, Amin. Penulis yakin bahwa dalam penulisan skripsi ini masih 
banyak ketidaksempurnaan karena keterbatasan pengetahuan penulis, untuk itu 
saran dan kritik yang membangun senantiasa penulis harapkan demi perbaikan 
skripsi ini dan dapat bermanfaat bagi semua pihak di masa yang akan mendatang. 
 
 
 
 
Ponorogo, 02 Juni 2017 
Penulis, 
 
 
Dewi Kurniasari 
NIM. 12440406 
 
 
 
 
viii 
 
DAFTAR ISI 
 
       Halaman 
Halaman Judul ……............................................................................... i 
Halaman Pengesahan …………............................................................. ii 
Halaman Pernyataan Tidak Melanggar Kode Etik Penelitian ............... iii 
Motto ..................................................................................................... iv 
Abstrak …............................................................................................... v 
Kata Pengantar ....................................................................................... vi 
Daftar Isi ................................................................................................ vii 
Daftar Tabel ........................................................................................... xi 
Daftar Gambar........................................................................................ xii 
 
BAB I PENDAHULUAN .................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang Masalah ............................................................. 1 
1.2 Rumusan masalah........................................................................ 5 
1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................ 6 
1.4 Manfaat Penelitian ...................................................................... 6 
 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA …………………............................... 8 
2.1 Landasan Teori ............................................................................ 8 
2.1.1 Sistem dan Informasi …………………………….......... 8 
2.1.2 Sistem Informasi Akuntansi ………………………........ 9 
2.1.3 Tujuan Sistem Informasi Akuntansi ………………….... 10 
2.1.4 Fungsi Sistem Informasi Akuntansi ……………………. 11 
2.1.5 Dokumen Pengolahan Transaksi Sistem Penjualan dan 
Penerimaan Kas …………………………………….…... 12 
2.1.6 Sistem Informasi Akuntansi berbasis komputer ……....... 12 
2.1.7 Fungsi Terkait dalam Penerapan SIA Berbasis Komputer 
dalam Pengolahan Transaksi Penjualan dan Penerimaan 
Kas ……………………………………………………..... 14 
ix 
 
2.1.8 Efektifitas SIA Berbasis Komputer dalam Pengolahan 
Transaksi Penjualan dan Penerimaan Kas ………………. 16 
2.1.9 Prosedur Sistem Informasi Akuntansi Berbasis Komputer 
dalam Pengolahan Transaksi Penjualan dan Penerimaan 
Kas ………………………………………………………. 17 
2.1.10 Catatan Akuntansi yang digunakan ……………………... 18 
2.1.11 Pengolahan Data SIA Berbasis Penjualan dan Penerimaan 
Kas Berbasis Manual …….………………………………. 20 
2.1.12 Flowchard Transaksi Penjualan dan Penerimaan Kas …… 21 
2.1.13 Standart Efektifitas Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan 
Penerimaan Kas Berbasis Komputer ….............................. 32 
2.1.14 Kerangka Berfikir ………………………………………... 48 
2.1.15 Penelitian Terdahulu …………………………………….. 49 
 
BAB III METODE PENELITIAN …………………....................... …... 52 
3.1 Ruang Lingkup Penelitian …………………................................ 52 
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ………………............................ 52 
3.3 Teknik pengumpulan Data ……………….................................... 54 
3.4 Metode Analisis Data ………………........................................... 55 
3.5 Daftar Ceklist untuk Menganalisis Efektifitas SIA Penjualan 
dan Penerimaan Kas Berbasis Komputer …................................. 56 
 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................... 57 
4.1 Hasil Penelitian ............................................................................ 57 
4.1.1 Gambaran Umum PT Indomarco Adi Prima ........................ 57 
4.1.1.1 Visi dan Misi PT Indomarco Adi Prima …………….. 56 
4.1.1.2 Struktur Organisasi ………………………………….. 58 
4.1.1.3 Bagian-Bagian Yang Terkait ………………………... 60 
4.1.1.4 Dokumen yang digunakan sistem informasi akuntansi 
penjualan dan penerimaan kas ………...…………….. 64 
4.1.1.5 Sistem dan prosedur penjualan dan penerimaan kas 
x 
 
yang diterapkan PT. Indomarco Adi Prima ………… 65 
4.1.1.6 Proses pencatatan komputerisasi yang dilakukan 
mengenai Sistem Informasi Akuntansi Penjualan 
dan Penerimaan Kas PT Indomarco Adi Prima ..….… 67 
4.2 Pembahasan  
4.2.1 Analisa Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan 
Penerimaan Kas PT. Indomarco Adi Prima ………….....…. 88 
4.2.2 Struktur Organisasi ……………………………….……...… 89 
4.2.3 Penginputan transaksi penjualan dan penerimaan kas 
PT. Indomarco Adi Prima ………………………..……..…. 91 
4.2.4 Analisis Flowchart Sistem Informasi Penjualan dan 
Penerimaan Kas PT. Indomarco Adi Prima ………….....…. 92 
4.2.5 Analisis Efektivitas system …………………………..……. 93 
 
BAB V PENUTUP …………………….................................................. 103 
5.1 Kesimpulan ................................................................................... 103 
5.2 Keterbatasan Penelitian ................................................................ 105 
5.3 Saran ............................................................................................. 106 
 
DAFTAR PUSTAKA …………………………………………………... 108 
 
LAMPIRAN – LAMPIRAN ………………………………………….… 110 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xi 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 2.1  Hasil Penelitian Terdahulu …………….................................. 46 
Tabel 2.2  Bagan Sistem Informasi Penjualan dan Penerimaan Kas 
Berbasis Komputer …..……...………………………….…..... 49 
Tabel 3.1  Daftar ceklist untuk menganalisis penelitian yang terkait 
Sistem Informasi Penjualan dan Penerimaan Kas Berbasis 
Komputer …………………………………………………….. 56 
Tabel 4.1  Proxy approval Over Kredit Limit …………………………... 72 
Tabel 1.    Urutan Bisnis Proses Sales / Order Cabang PT Indomarco Adi 
Prima ………………………….……………………………… 116 
Tabel 2.    Urutan Bisnis Proses Penagihan Piutang PT Indomarco Adi 
Prima …………….…………………………………………… 118 
Tabel 3.    Urutan Bisnis Proses Delivery Cabang PT Indomarco Adi 
Prima …………….…………………………………………… 119 
Tabel 4.    Analisis Efektivitas SIA Penjualan dan Penerimaan Kas 
Berbasis Komputer …………………………………………… 120 
Tabel 5.    Daftar kunjungan ke PT Indomarco Adi Prima area Ponorogo. 144 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xii 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 2.1 Proses Sistem Informasi Akuntansi ………...……………… 13 
Gambar 2.2 Entry pesanan penjualan tunai ……………...…………........ 22 
Gambar 2.3 Entry pesanan penjualan kredit ……………………….……. 26 
Gambar 2.4 Entry penerimaan kas dari penjualan tunai ……………..….. 30 
Gambar 2.5 Entry penerimaan kas dari piutang ……………………….... 31 
Gambar 2.6 Prosedur Pemrosesan Barang ……………………………..... 34 
Gambar 2.7 Prosedur Pengiriman Barang ……………………………...... 37 
Gambar 2.8 Prosedur Penagihan dan Pembuatan Faktur ……………....... 39 
Gambar 2.9 Prosedur Penerimaan Kas……………………………............ 41 
Gambar 2.10 Kerangka Pemikiran .............................................................. 48 
Gambar 4.1 Stuktur Organisasi Stock Point Kecil ………………………. 58 
Gambar 4.2 Stuktur Organisasi Stock Point Kecil ……………………..... 59 
Gambar 4.3 Flowchart Proses Penjualan Fakturisasi (Talking Order) …... 69 
Gambar 4.4 Flowchart Proses Penjualan Fakturisasi (Canvass) ………… 75 
Gambar 4.5 Flowchart Proses persiapan dan pengiriman barang ……….. 77 
Gambar 4.6 Flowchart Proses Update RKAB dan Faktur ………………. 81 
Gambar 4.7 Flowchart Proses Persiapan dan Pengiriman Barang ………. 83 
Gambar 4.8 Flowchart Penerimaan kas & Penyetoran uang hasil 
 collection ................................................................................ 86 
Gambar 1. Arus informasi transaksi pada bisnis utama PT Indomarco Adi 
       Prima …………………………………………………………    116 
Gambar 2. Faktur Penjualan ....................................................................... 122 
Gambar 3. Surat Pesanan Langganan (SPL) .............................................. 123 
Gambar 4. Form Pengajuan Over Credit Limit (OCL) ............................... 125 
Gambar 5. Perincian piutang current ……………………………………. 126 
Gambar 6. Trend sales 3 bulan terakhir ………………………………….. 127 
Gambar 7. Analisa ketepatan pembayaran .................................................. 128 
Gambar 8. Kartu Piutang …………………………………………………. 129 
Gambar 9. Daftar Faktur (DAFAK) ............................................................ 130 
xiii 
 
Gambar 10. Loading Sheet (LS) .................................................................... 131 
Gambar 11. Realisasi Ambil Kirim Barang (RKAB) .................................. 132 
Gambar 12. Rencana Realisasi Penagihan (RRP) ....................................... 133 
Gambar 13. Tanda Terima Setoran (TTS) ................................................. 134 
Gambar 14. Register In Out Persediaan (RIOP) ........................................ 135 
Gambar 15. Login Sistem .......................................................................... 136 
Gambar 16. Syinchronize Tab dan CPU .................................................... 137 
Gambar 17. Tampilan Menu Tablet untuk Transaksi Penjualan dan 
 Penerimaan Kas ...................................................................... 138 
Gambar 18. Dokumentasi SP Ponorogo …………………………………. 139 
Gambar 19. Dokumentasi SP Ponorogo Club ……...……………………. 140 
Gambar 20. Dokumentasi SP Pulung ……………………………………. 141 
Gambar 21. Dokumentasi SP Kauman ………………..…………………. 142 
Gambar 22. Dokumentasi SP Jetis ………………………………………..    143 
 
 
  
